Lycée franco-allemand de Hambourg / Deutsch-
Franzosisches Gymnasium Hamburg

Site web :
https://essen.mammascanteen.de
Numeéro d'établissement (numéro
de l'école) :

227C11

Scannez-moi !

Etape 1 : inscription

Rendez-vous sur le site Internet de votre cantine
indiqué ci-dessus ou scannez le code QR. Si
nécessaire, sélectionnez une autre langue. (1]

Cliquez sur « Nouvelle inscription ». €3 Dans le SETAMEINS CHEI S 9 g

o e L o e Schulcatering GmbH 55 Soemach/ Bxpalol
champ « N° d'établissemd) le numéro dlinstallation indiqué ci-dessus dans le champ L1 Franadsisch / Francain
, puis cliquez sur « Suivant >> ». Sialol U S

4]

ﬂ Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst lhre Einrichtungs-Nr. ain. Diese erhalten Ske von Ihrer Einfichtung

Einrichtungs-Nr.: *

D ErTr—

Cliquez ensuite sur le bouton « Inscription : parents et
enfant (mineur) ». (5]

Remplissez ensuite le formulaire 0O :entrez
Commencez par saisir les données relatives a l'enfant.
Lorsque vous indiquez la classe, veillez a sélectionner
I'année scolaire correcte. Cliquez ensuite sur «
Continuer >>gp

Sur la page suivante © , saisissez maintenant vos
vos données personnelles et terminez votre saisie en
cliquant sur « Continuer >€».

@ Als Schiiler registrieren
o Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, filllen Sie nun bitte das folgende Formular

BUS.

snaab

i Eraialy b

igten werden in einem spateren Schritt der Registrierung

Her
Vomamse: * Nachname: *

Maximilian Muster

Stralle. * Haus-Nr Zusatz
Musterstralle 1

PLZ: * Drt. *

12345 Muster

Land: *

Deutschland b

E-Mail des Erziehungsberechtigten: *

muster@email.com

Telefon {mobal}

| Geburtsdatum: *
01.02.2019
Kommende Klasse, Ndchstes Schuljahr (2025/2026). *
la b

Geben Sie hier die Schufklasse an, welche das Kind im ndchsten Schuljahr besuchen wind

abgefragt!
Anrede e

Instructions
d'utilisation du
portail de la cantine

PCA

Professional Card Administration GmbH Sproche:

PCA Kantinenportal

eutach

{Sprache indem)

Sprache: B Tirkisch / Tirk

M Dpeutsch

©,

Benutzername *

) L]
> :'—m! [ |

Passwort *

u Neu Registrieren

Passwort vergessen

-
=
B il - |

@ Als Benutzer registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fiillen Sie nun bitte das folgende Formular

Registrierung: Eitern und Kind (minderjéhrig)

Registrierung: Einzelnuizer (Lehrar, Externe, Oberstufe, etc.)

E Angaben zum Erziehungsberechtigten

Da der Benutzer minderjéhrig ist, geben Sie run bitte |hre vollstandigen Daten als
Erzighungsberechiigter an.

Anrede Akademnischer Titel

Frau b {Chne)

Vomame: * Nachnamae: *

Erika Muster

Stralie: * Haus-Nr Zusatz

Musterstralle 1

Ot
Muster
Land: *
Deutschiand
E-Mail; *

musteriemnall com

Geburtsdatum:

15.03.1987

oz REETT—



https://essen.mammascanteen.de/

Si d'autres enfants fréquentent la méme école, vous
pouvez les ajouter directement a votre contrat a I'étape
suivante. Vous pouvez ainsi gérer les repas de tous vos
enfants a partir d'un seul compte. Si vous souhaitez
ajouter un frére ou une sceur, cliquez sur le bouton «

Oui ». 10}

Saisissez ensuite les données pour cet enfant @ et
confirmez votre saisie en cliquant sur le bouton «
Ajouter ». (12]

Dans la fenétre suivante, le nom de I'enfant ajouté
ajouté. ® Vous
Vous pouvez ajouter d'autres enfants a tout moment
ultérieurement, une fois connecté : via le menu « Mon
compte client », puis « Changer de personne » et
enfin « Ajouter une personne ».

Remarque : si vous souhaitez inscrire d'autres enfants de votre
famille qui fréquentent une autre école municipale, une inscription
supplémentaire est nécessaire pour chaque école (voir étape 1).

Si vous ne souhaitez pas ajouter d'autre enfant,
cliquez sur le bouton « Continuer >> ». Q

il-l Datenschutz / AGB

Lesen Sie sich die Datenschutzerkl@rung sowie die zugehérigen AGB aufmerksam durch und
bestiitigen Sie diese anschllellend, Mur wenn belde Dokumente bestitigt wurden, kiinnen Sie mit
der Registrierung fortfahren!

Bestitigung der E-Mail-Adres4 (muster@email.de)

Bitte (berprilfen Sie Inre E-Mails nach ghr Bestitigungsmall mit der PIN. Geben Sie danach die PIN
der E-Mail in des folgende Feld ein. Hfir wenn die E-Mail-Adresse bestatigt wurde, kann die
Registrierung abgeschlossen wer

Bestatigungs-PIN.

Datenschutzerkiarung
) leh ertalle die in der Datenschutzerklirung aufgefihrten Eimwilligungen in die Verarbeitung

und Nutzung meiner Daten: Datenschutzerkldrung

PIN nicht erhalten? PIN ameut zusenden

Aligemeine Geschaftsbedingungen
ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGB

T NOETT—

Vous recevrez alors par e-mail un code PIN unique a
'adresse e-mail enregistrée dans le systeme, que
vous devrez saisir dans le champ prévu a cet effet dans
la fenétre suivaniy

Cochez ensuite les cases « Données

Déclaration de @ et « Conditions générales de
confidentialité » g vente ». Cliquez ensuite sur «
Conditions ». Continuer >> ».

©

Vous pouvez ensuite fournir des informations sur les
allergénes et réserver votre menu. Une fois l'inscription
terminée, vos données d'accés au portail web
s'affichent. ®

Vous recevrez également vos données d'acces par e-
mail.

l Registrierung abgeschlossen

Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Ske kinnen sich nun mil den unten

d ite zu gel Kicken

gegebene Zug; im s | Um zur Anmeld
Sie auf den untenstehenden Bution

Der Benutzer der EHern besitrt weitergehenda

EN I SRR Rachie als der Banutzer des Schillers
Benutzername @ musterda
Passwort Yl

m Herr b

ﬁ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kinnen sie zum selben Vertrag hinzugefigt
werden, Alle Kinder kbnnen dann (ber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Mochien Sie weitere Geschwisterkinder hinzufligen, die dieselbe Schule besuchen?
Musterschule

Weiter »»

< << Zuriick

* Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieseibe Schule besuchen, kiinnen sie zum selben Vertrag hinzugefugt
werden. Alle Kinder kiinnen dann Uber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Anrede: Geburtsdatum: *

Vorname: * Hachname: *

Marcel Mustermann

Jahrgang: * Klasse: *

Machstes Schuljahs (2025/2026) v 1b hd

< << Zuriick

% Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen. kiinnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
werden, Alle Kinder kinnen dann iber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Méchten Sie weitere Geschwisterkinder hinzufiigen, die dieselbe Schule besuchen?
Musterschule

Anrede Varmame HNachname Geburtsdatum Klasse

Herr Marcel Mustermann 05.07.2018

Etape 2 : connexion au portail web

1b (2025/2026)

Weiter >>

Connectez-vous au portail web a I'aide de vos
identifiant€l)

Professional Card Administration GmbH

PCA Kantinenportal

mammas canteen
Schulcatering GmbH

Sprache:
™8 Dpeutsch v

Benutzername *

20

Passwort *

- Anmelden

& Neu Registrieren

Passwort vergessen




a Passwort éndern @

. ) Eitte &ndemn Sle aus Sicherheitsgrinden regelmélig Ihr Passwort. Nur so kann sichergestelit
LOFS de VOtre premlere COﬂneXIOﬂ, VOUS serez werden, dass kein Unbefugter Zugang zu Ihrem Kundenkonto erlangt
invité & modifier votre mot de pass€p e aites Pasewort.
Vous avez désormais acces aux différentes e 6w PrGuwett fpnird. 5 Zako i)
sections du portail web via le menu situé a

Bestitigung des neuen Pazswortes: *

gauche. 22]

rt dndem

= PCA Musisrschuls Maximillan Muster
T q Vortrag: 8511

& Dashbosrd GUTHABEN 0,00 € ESSEN RESERVIERT 0
B} Wochany W verughar 0,00 € [ Essen reserviert bis: (Keine Reservierung)
B8 Mein Kundenkorts Reservierte Speisen: 0,00 € 3 Letzte Abhohung am: (Keine)
M Finar
#» Abmalden
M Anslyse [ Die nichsten Reservierungen [=) Die zuletzt abgehalten Ezsen
Aktusl liegen keine welleren Reservierungen vor Bislang wurden keine reservierien Essen abgeholt

Recharger votre crédit

Votre compte client chez PCA est géré
exclusivement sur la base d'un crédit. Afin
que vos enfants puissent participer aux

i . — ) Stammdaten Zahlungsart
repas comme vous le souhaitez, veuillez = = =
toujours vous assurer que le crédit est
suffisant.

Cliquez sur « Mon compte client » dans P Aliesgene " Kartensperren
le menu de gaudfe, puis sur « Mode de '
paiement » a droffe.
La page suivante affiche les coordonnées _

- H Person wechseln Mobile App
bancaires permettant de recharger le .,
crédit. (25) S

Important ! Lors d'un virement ou de la mise en place d'un ordre permanent, veuillez impérativement indiquer I'usage
prévu affiche.

mention indiquée & afin que I'argent soit crédité rapidement sur votre compte.

Vous avez également la possibilité de recharger automatiquement votre compte par prélevement automatique.
Au préalable, au moins un virement doit étre effectué depuis votre compte afin que vos coordonnées
bancaires puissent étre utilisées pour le prélévement automatique. Pour le prélévement automatique ¢
sélectionnez l'option « Par prélévement automatique » sur la page « Mode de paiement ».

(@ Per Uberweisung

pnnie Bankkonio. Der Betrag wird innerhalt van 1.2 Worktagen

Bankverbindung fur lha Ub
Kontosnhabes Mustemame
Kama der Bank Musterbank
IBAN; DE1Z 3456 1=
BIC: DEBAN
Verwendungszweck VNR-8

slistincige Vertragenurm en aulgelirier Schraiweise im Werwendungarweck wncerfalle k
Ihrem Kundenkarenkonts guigeschr sben werden wnd die Vernendung des Bulhabens verzbger %



Réserver un repas

Cliquez sur « Programme hebdomadaire » dans €% . Sélectionnez maintenant les menus souhaités. € Avec
le menu de gauche

Un nouveau clic sur le menu annule la commande.

La commande et I'annulation des repas ne sont possibles que jusqu'a la date limite correspondante. Vous trouverez
ces délais au-dessus du planning EBbdomadaire.

En cas de maladie de votre enfant, veuillez annuler vous-méme les repas réserveés.

Mamimillan Musser &
Vertreg:

Ser Wochenplan diewt dor Zusammenstelung der elnzeinen Moodis pro Woche und 'Wochentag Adhard des Plans kernen die Schrilles und Eterm die benils bestelien,

Wl M Yondmieonia Spelseplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.06.2023)
M Finaneen d Bestellen bis Dienstag, 23:58 Uhr der Vorwoehe.

Stomilaran bis 7:30 Unr &m Tag der Ausgabs,

B Pstbenrd % Wochenplan
@ B

ik Glulanfri Sifrel und Mikchirol Kost Vogatariech Vallkaat
1,704 1704
VP SIhr N TP N Faratfeln mk Konimtbigemase und A i nelimaebhl st bl
wontoy BT IR M lshuahmarald st Kanatials i 3 Hachunkenoshett i Haviatsle
22052023 .
= abnt B obu = abat
N Fsls mit Hahnchenbrust und . i W Hosrerfdkasses mit Gemiss und
Dienstag L Pastbngorsiins W Rais mit Gemilsekautersauce 1 eyl
25.05.2023 v ——

Prestations pour la formation et la participation (BuT)

Si vous disposez d'une notification d'octroi d'aide, veuillez la remettre rapidement au secrétariat de votre
école et demander le déjeuner gratuit. En régle générale, cette demande ne doit étre effectuée qu'une seule
fois. Si l'autorisation expire, une nouvelle demande doit étre déposée avec la nouvelle notification d'octroi d'aide.

Utilisation via I'application

La plupart des fonctions sont également disponibles dans I'application « PCA Kantine ». L'application peut étre
téléchargée gratuitement depuis le Google Play Store Android ou I'App Store d'Apple. Il vous suffit de scanner
le code QR correspondant avec votre téléphone portable :

Android :

Une fois l'inscription et la connexion effectuées, il est recommandé d'utiliser I'application. Pour utiliser
I'application, les mémes identifiants que ceux utilisés pour se connecter au portail web PCA (nom d'utilisateur et mot de
passe) sont nécessaires.

Informations complémentaires

Vous trouverez de nombreuses informations supplémentaires sur le théeme de la commande de repas en
plusieurs langues en cliquant sur le lien suivant : https://doc.pca.de/canteen/user.

Service pour les questions

Pour toute question, I'équipe du centre de service PCA se tient a votre disposition a
ladresseschule@pca.de ou au numéro de téléphone 040 - 654 983 64.

Présenté par :
mammas canteen GmbH

Bahrenfelder Chaussee 49 « 22761 Hambourg
Téléphone : 040 - 244 32
957
www.-mammascanteen.de

4 -

© 2025 par PCA Professional Card Administration GmbH, Hambourg.
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